Primer reporte nacional de logistica

Apoyo d la implementacion e innovacion del PNLOG 2020-2032 de la Republica Dominicana
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Observatorio Nacional de Logistica y Transporte de Carga

Mediante el PNLOG 2020-2032, se establece al Observatorio
Nacional de Logistica y Transporte de Carga como la unidad
oficial encargada del monitoreo de los procesos de facilitacion
logistica de la Republica Dominicana y determinacion del impacto
de las acciones del Estado en el desempefio del sector

Presentacion

[ [ ] [
I n St It uc I On a I Ser un centro dedicado al estudio, captacion, andlisis, produccion

y divulgacion de informacion sobre el sector logistico en el pais

Visidn de la institucidn

Ser la referencia nacional e internacional en la disponibilidad e
informaciones relevantes e indicadores fiables sobre el
desempefio del sector logistico en el pais.
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Primer reporte nacional de logistica

Contexto y estructura del reporte

Herramienta técnica constituida para el monitoreo y andlisis de la
evolucion del sistema logistico de la Republica Dominicana. En esta se
detallardn los operaciones y esfuerzos de las instituciones publicas vy
privadas redlizadas anualmente para dar cumplimiento con o

estipulado en el Plan Nacional de Logistica de Cargas (PNLOG 2020-
2032).

Figura 1. Estructura del primer reporte nacional de logistica _—
Fuente: Elaboracion propia

r »
Bloque | . [ PROVEEDORES FABRICANTE O PAOVEEDORES
; DE SERVICIOS PRODUCTES D SEAVICLOS
. . . " _l —_— weisTioos Wb |, MDUSTRIALES 'wely LOGISTIONS
q Levantamiento de indicadores de desempefo
FROOUCTOR DE
MATERLL P RIMA . ] . 1
P o
29 indicadores de Instituciones Piblicas y Privadas ——
ol ol
Bloque Il - =
;_ Resultados de Encuesta Nacional de Logistica (ENL)  —— ~8 g
186 empresas participantes | Nivel de confianza 95% y margen —re »

de error 7.2%

Nota: la muestra se definié con la base de datos de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) de las empresas.

Figura 2. Metodologia del primer reporte nacional de logistica
Fuente: Elaboracion propid |
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Bloque |: Contexto nacional

Descripcion del sector logistico en la Republica Dominicana
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Republica Dominicana

Mapa logistico e indicadores de desempefio

Pdgina 7

El pais tiene como meta convertirse en un Hub Logistico Regional, sin embargo, para esto debe mantenerse en un constante
establecimiento de estrategias para la facilitacion del comercio en cuanto a la reduccion de los costos logisticos, tiempos y procesos.
En miras a esto, las instituciones publicas y privadas han redlizado importantes esfuerzos que han impactado en el desarrollo del sector
logistico a nivel de infraestructura, desempefio y servicios que se miden actualmente por los indicadores de referencia internacional.

Figura 3. Mapa logistico de la Reptblica Dominicana
Fuente: Elaboracién propia | PNLOG 2020-2032 | Geoportal MOPC
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Figura 4 Indicadores de referencia internacional
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Indice de desempefio logistico de la Repiiblica Dominicana

Fuente: Banco Mundial
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Entre el periodo 2010 al 2018, se presenta un descenso del 5.8% en el
LPl. Los componentes que se vieron mds afectados fueron la
puntualidad de la entrega, seguimiento y rastreo de envios, asi como la
eficiencia del despacho aduanero con descensos del 22.6%, 6.3% v
4.0% respectivamente.
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Figura 6. indice de conectividad maritima de la Repiiblica Dominicana

Fuente: Banco Mundial
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Se evidencia que el pais presenta una de las mejores conectividades
maritimas de la region, estando directamente por debajo de Panamd,
Meéxico, Colombia y Peru. A su vez, la Republica Dominicana se
encuentra en un crecimiento continuo en cuanto a la puntuacion de
este indice.
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Figura 7. indice de competitividad global de la Reptiblica Dominicana
Fuente: Datos Macro
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Entre el periodo 2010-2019, la Republica Dominicana ha presentado un

crecimiento en el indice de competitividad global equivalente al 8.75%.
Para continuar su desarrollo sostenido, se requieren de nuevos
esfuerzos colectivos del sector que permitan mejorar nuestra posicion
(78).




Bloque Il: Resultados de la encuesta

Andlisis de levantamiento sobre el sector logistico




RESLRD 2021 |BID Pdgina 11

Perfil de encuestados

Empresas del sector logistico

Figura 9. Ejecutores de la cadena de abastecimiento
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comerciales

Tabla 1. Tamafio de empresa

Tamafio de empresa

Porcentaje de participacion

Gran empresda

Mediana empresa

En relacion a la distribucion de sus operaciones en el pais, el mayor
porcentaje de compafiias centra sus operaciones en las provincias de
Santo Domingo, Santiago, San Cristobal y La Altagracia.

Pequefia empresa

En cuanto al nivel de tercerizacion de los servicios logisticos, un 38.5%

se categoriza como 1PL, un 35.7% como 2PL, un 21.0% como 3PL vy
un 4.9% como 4PL.

Microempresa
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Costos logisticos

Componentes, forma de estimacion y costos logisticos de mayor peso

Figura 10. Componentes del costo logistico
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[l Asociados dl abastacimiento

75% 100%

Segmentando  por ejecutor de la
cadena, los costos logisticos de mayor
los de distribucién vy
transporte para los productores de
materia  prima  (31.8%) y los
fabricantes de productos industriales
(38.1%). En los proveedores de
servicios logisticos son los de
almacenamiento, mientras que para los
distribuidores son los de compras o
abastecimiento.

peso  son:

[l 'mpuestos [l Depreciacion de activos

Figura 12. Costos logisticos de mayor peso
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Respecto a forma de estimacidn, los
productores de materia prima muestran mayor
afinidod en el cdiculo de costos logisticos
basado en porcentaje de las ventas (38.1%),
siendo la forma de estimacion mds empleada
(31.3%) vy

también  por los fabricantes

distribuidores (42.1%).

y
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Operacion logistica
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Porcentaje de exportacion e importacion, manejo de servicios y planificacion de despacho vehicular

Figura 13. Porcentaje de mercancia importada
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Figura 14. Porcentaje de mercancia exportada
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El mayor porcentaje de las empresas
encuestadas importan y exportan sus
insumos y productos terminados. Las
vias de transportacién mds empleadas
son maritimo (Puerto Hit Haina y DP
World Caucedo) y aereo (Aeropuesto
Internacional Las Américas)
respectivamente.

Con respecto al manejo de servicios
logisticos, el servicio que es
mayormente tercerizado corresponde
en un 61.4% al transporte.

La planificacion del despacho vehicular
de carga de las empresas
participantes, sin importar su categoria,
se readliza en mayor medida a traveés de
la planeacién de rutas y tiempos para
la entrega de sus pedidos (59.3%).

Figura 15. Manejo de los servicios logisticos
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Figura 16. Planificacién del despacho vehicular
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Distribucion de género

Distribucion de género del sector logistico

100% Fem
4.9%

80% Fem

Figura 17. Distribucion de género del sector logistico
11.8%

100% Masc
28.3%

Un 55.6% de los encuestados afirma gque su empresa se encuentra
compuesta por mds del 80% de empleados del género masculino,
mientras que tan sdlo un 15.8% se encuentra comprendido por mds del
80% de empleadas mujeres. El 23.4% apela estar compuesto de manera
equitativa por hombres y mujeres, y un 5.3% desconoce esta
informacion.

50% Masc-Fem
24.7%

Figura 18. Distribucion de género del sector logistico por posicion jerdrquica
80% Masc
30.4%

La posicidn de técnico es en la cual prevalece en mayor medida el 75%
geénero masculino (componiéndose por mds de un 80% de hombres en
un 69.0%), a este le sigue la posicion de operador con un porcentaje 50%
de respuestas de 63.3%, luego el supervisor (61.7%), gerente (52.5%)
y finalizando con los andlistas (30.4%). 25%

0%

Operadores  Técnicos Analistas  Supervisores  Gerentes

100% Masculino 80% Masculino - 20% Femenino 50% Femenino - 50% Masculino 80% Femenino - 20% Masculino B 100% Femenino
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Infraestructura del sector

Espacio, tipos y estructuras de almacenamiento

Figura 19. Espacio de almacenamiento
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Figura 20. Tipos de almacenes Figura 21. Tipos de estructuras de almacén Figura 22. Tipos de cargas
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Sistemas tecnologicos

Sistemas tecnoldgicos en el sector logistico

Al menos un 88.9% de las empresas en el mercado poseen implementada ol menos una o mds de estas tecnologias versus
un 11.1% que no posee ningun tipo de implementacion. La tecnologia utiizada mds ampliamente en el sector corresponde al
Cddigo de barras con un 28.1%, seguido del uso de un Sistema de Gestion Integrada (ERP) con un 24.9%.

sf No Figura 23. Disponibilidad de sistemas tecnolégicos general y por tipo de empresa

88.9% 11.1% 50%

40% El mayor uso de radiofrecuencia, asi como ERP
y TMS se presenta en las grandes empresas;
el mayor uso de cddigo de barras se presenta
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medianas empresas. Por otro lado, se observa
gue a menor tamafio de empresa, disminuye el
uso de tecnologias de radiofrecuencia y de
) ERP.
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Necesidad educativa

Sistemas tecnoldgicos en el sector logistico

Un 63.8% de las empresas participantes opina
que existe una deficiencia en los especidlistas

en operaciones logisticas. Las dreas de 1% 13.9% 14.6%
especialidad con mayor déficit  incluyen

especidlistas en cadena de suministro con un

24.7%, seguidc de un 14.6% de especidlistas

en exportacion e importacion. 10.8% 10.3% 10.5%

Figura 24. Especialistas requeridos en el sector logistico de la Reptiblica Dominicana
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Tabla 2. Disponibilidad de programas en el pais del sector 2 8%
. (]

Nivel académico

6.8%

Grado 6.1%

Posgrado

4.0%
Técnico superior 3.2%
Certificado

Diplomado

Curso o taller

Especidlista  Gerente Especialista Especidlista Especidlista Especidlista Controlador Especidlista Especialista Especialista  Otros
cadena de cadena de comercio gestion  ECommerce transporte trdfico Lean Expo-lmpo  compras
suministro  suministro  exterior stock Management
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Indicadores de sostenibilidad

Medicion de indicadores de sostenibilidad

Figura 25. Medicion de indicadores de sostenibilidad Figura 26. Huella de carbono CO2 en toneladas por tipo de empresa
K % 75%
: 9 F
! 4
Manejo de Consumo de Huella de Indicadores
desechos servicios carbono ICA
50%

Un 64.0% de las empresas no mide indicadores de
sostenibilidad vs un 36.0% que tiene instaurado algun tipo
de seguimiento sobre estos indicadores. De este
porcentaje, un 34.0% mide indicadores de consumo de 0%
agua, un 31.9% mide indicadores de manejo de residuos,

Productores de Fabricantes de Proveedores de Importadores y
un 25.5% mide indicadores de huella de carbono y un 8.5% materia prima productos industridles  servicios logfsticos  distribuidores comerciales
mide indicadores ICA. De 11-15MM No mide el indicador

[l 'gualomenora 3MM | De 3 -7/MM | De7-11MM

[ No dispone de informacion
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Implementacion de proyectos de innovacion

Proyectos de innovacion

79.4%

79.4% respondid que ha
tpo de estrategia de

Se resdlta que el
implementado  algun
innovacion, versus un 20.6% que no ha readlizado
ningun tipo de implementacion.Estos resultados son
comparables con la Encuesta Nacional de Colombia
2018, en donde se obtuvo gue un 48.9% de las
empresas ha redlizado algun tipo de ejecucidon de
innovacion, arrojando un porcentaje de diferencia de
un 30.49% sise comparan ambos paisesen el mismo
indicador

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 27.Implementacion de proyectos de innovacion logistica
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Desarrollo de Mitigacion de pesarrollo de Implementacién — Sin ninguna
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Prospeccion del sector logistico

Conocimientos del END 2030 y PNLOG 2020-2032

Figura 28.Conocimiento del END-2030 Figura 29. Conocimiento del PNLOG 2020-2032

Del total de empresas encuestadas, un 68.3% no conoce de la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 y un 81.8% no conoce el Plan Nacional de

Logistica de Cargas 2020-2032.

Si No

Calificacion de desempefio logistico

Tipo de Promedio de
empresa puntuacion
- _

Tabla 3. Promedio de puntuacién acerca del desempeio logistico en el pais por tipo de empresa

En términos de la calidad del servicio, la rapidez en las entregas,
disponibilidad, capacidad instaladas, flexibiidad en el servicio, las
Promedio empresas califican el sector logistico de la Republica Dominicana con

748 un promedio de un 7.09 de un mdximo posible de 10. En el cual, el
44.0% de los resultados se encuentran entre las puntuaciones del 8-
10.
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Factores mds importantes para los servicios logisticos

Figura 30. Factores con mayor importancia en los servicios logisticos

Un 69.9% considera la rapidez de las entregas como el
factor de mayor importancia, mientras que un ©65.6%
considera gue hace referencia a la calidad del personal. Un
52.2% evalud la fiabiidad de las recogidas y entrega de
productos como muy importante, un 49.5% la estabilidad
financiera de la empresa.

Retos para el desarrollo del sector logistico

Figura 31. Retos para el desarrollo del sistema logistico del pais
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